
، کارگروه مدیریت بهره وری دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی1403برنامه توانمندسازی مدیریت بهره وری سال

بزساستقرار استانداردهای مدیریت 

حوزه مدیریت سبز کارگروه مدیریت بهره وری دانشگاه



محتوای جلسه مشترک 

چرائی و چیستی رویکرد سبز در نظام مدیریتی و پشتیبانی دانشگاه-1
چگونگی استقرار رویکرد سبز-2
نقش مدیران و راسای محترم در استقرار و پایداری رویکرد سبز-3
گاهنتایج حاصل از رویکرد سبز در نظام مدیریتی، اقتصادی و زیست محیطی دانش-4



مفهوم دانشگاه سبز در عمل

سیستم اعتباربخشی

رویکرد اقتصادی

پیامد زیست محیطی

ایمنی بیمار

کیفیت 
خدمات

فرایند استقرار سیستم دانشگاه سبز در امتداد اعتباربخشی

حسابداری سبز

محرک 
اقتصادی

محاسبه کربن

مدیریت پسماند

etebarbakhshi_standard_book_98.pdf


مدیریت جامع سبز دردانشگاه

Administration 

Cafeteria and Food 
service
Gardening and out 
doors

Laboratories 

Laundry Services 

Patient Care 

Pharmacy 

Cleaning and 
Disinfection 

انرژی
اب

منابع

ورودی خروجی

اتلاف انرژی
پساب

...(پسماند دارویی وبالینی و

بیمارستان

مدیریت منابع

مزیت اقتصادی

پیامد زیست محیطی

:بهبود در بیمارستان
ایمنی بیمار•
کاهش هزینه•
پیامد زیست محیطی•

اقدامات
برنامه ریزی•
آموزش•
انگیزش•
تعیین فرایند•
گزارش سبز•



استاندارد بین المللی اعتباربخشی در بیمارستان
Joint Commission International Accreditation standards for Hospitals

استانداردهای مدیریت سازمان مراقبت از سلامت: 2بخش 

(QPS)ارتقای کیفیت و ایمنی بیمار ◉

(PCI)پیش گیری و کنترل عفونت ها ◉

(GLD)نظارت، رهبری و مدیریت ◉

(FMS)مدیریت تأسیسات و ایمنی ◉

(SQE)آموزش در حین خدمت و مهارت های حرفه ای ◉

(MCI)مدیریت ارتباطات و اطلاعات ◉



:  بواسطهدانش سبز 

محیط زیست و اقتصادحل تعارض 

اکو سیستم

موفقیت سازمانی

ن 
حرا

ب
ط 

حی
م

ت
س

زی

تغییرات اقلیمی

آلودگی زیست 
محیطی

برهم خوردن اکو 
سیستم

گرمایش زمین
انتشار گازهای 

گلخانه ای

مصرف 
سوختهای 

فسیلی

روش 

محاسبه ردپای 
کربن

منابع

انتشار پسابانتشار پسماند
روش

Energy saving , Energy 
Efficiency

منابع

انرژ/منابع
ی

مدیریت پسماند.pptx


اقتصاد

محیط 
زیست

جامعه
رویکرد سبز

اقتصاد ما همان 
محیط زیست ما است

:  تفکر غالب زیست جهان ما

محاسبه-اندازه گیری/  Positivismعلم تحصلی ❖

تسلط فن آوری❖

فرایند گرائی/ رویکرد سیستمی❖

محرک اقتصادی ❖

نگرش جامع

منابع

منابع

منابع

موفقیت پایدار



حوزه های دانشگاه سبز
امتیاز الزامات شاخص حوزه ردیف

73 35 5 سیستم مدیریت سبز 1

35 30 3 اداری 2

17 17 3 کافه تریا و خدمات غذایی 3

6 6 1 باغبانی و فضای باز 4

15 12 2 بخش های مراقبت 6

8 8 1 داروخانه 7

18 13 3 پاک سازی و ضد عفونی 8

25 20 3 راندمان انرژی 9

71 44 6 مدیریت پسماندها 10

19 13 3 حفاظت از آب 11

352 245 38 11 جمع

بالا تر )سطح پلاتنیوم  %( /  65تا )سطح طلا%(  /    35تا  )سطح نقره (     سطح برنزین)درصد از جمع کل15
65)%

%65بالاتر از %65تا %35تا %15تا 



حوزه های دانشگاه سبز

امتیاز الزامات شاخص ها حوزه

36 18 (خط مشی/روش اجرائی)مستندات بزسیستم مدیریت س

10 4 آموزش و آگاهی 

7 3 برنامه ریزی و هدف گذاری 

8 6 تیم سازی و مسئولیت پذیری

12 4 گردآوری و تحلیل داده ها

73 35 5 جمع

بالا تر )سطح پلاتنیوم  %( /  65تا )سطح طلا%(  /    35تا  )سطح نقره (     سطح برنزین)درصد از جمع کل15
65)%

%65بالاتر از %65تا %35تا %15تا 



حوزه های دانشگاه سبز

امتیاز الزامات شاخص ها حوزه

9 8 روشنایی  اداری

7 6 تجهیزات اداری 

18 16 کاغذ

34 30 3 جمع

بالا تر )سطح پلاتنیوم  %( /  65تا )سطح طلا%(  /    35تا  )سطح نقره (     سطح برنزین)درصد از جمع کل15
65)%

%65بالاتر از %65تا %35تا %15تا 



حوزه های دانشگاه سبز

امتیاز الزامات شاخص ها حوزه

5 5 اب کافه تریا و خدمات
6غذایی 6 انرژی

6 6 پسماند

17 17 3 جمع

بالا تر )سطح پلاتنیوم  %( /  65تا )سطح طلا%(  /    35تا  )سطح نقره (     سطح برنزین)درصد از جمع کل15
65)%

%65بالاتر از %65تا %35تا %15تا 



حوزه های دانشگاه سبز

امتیاز الزامات شاخص ها حوزه

6 6 استفاده از آب  باغبانی و 
فضای باز

6 6 1 جمع

بالا تر )سطح پلاتنیوم  %( /  65تا )سطح طلا%(  /    35تا  )سطح نقره (     سطح برنزین)درصد از جمع کل15
65)%

%65بالاتر از %65تا %35تا %15تا 



حوزه های دانشگاه سبز

3 3 کاهش پساب

5 4 مواد پاک کننده 

10 6 ضد عفونی 

بالا تر )سطح پلاتنیوم  %( /  65تا )سطح طلا%(  /    35تا  )سطح نقره (     سطح برنزین)درصد از جمع کل15
65)%

%65بالاتر از %65تا %35تا %15تا 



حوزه های دانشگاه سبز

امتیاز الزامات شاخص ها حوزه

9 6 روشنایی راندمان انرژی
11 10 گرمایش و سرمایش و تهویه هوا  HVACسیستم 

5 4 سیستم آب 

25 20 3 جمع

بالا تر )سطح پلاتنیوم  %( /  65تا )سطح طلا%(  /    35تا  )سطح نقره (     سطح برنزین)درصد از جمع کل15
65)%

%65بالاتر از %65تا %35تا %15تا 



حوزه های دانشگاه سبز

امتیاز الزامات شاخص ها حوزه

15 8 پسماندهای درونی 

16 9 کاهش پسماندها 

6 6 تفکیک زباله 

15 12 فهرست مواد انبارش 

71 44 4 جمع

بالا تر )سطح پلاتنیوم  %( /  65تا )سطح طلا%(  /    35تا  )سطح نقره (     سطح برنزین)درصد از جمع کل15
65)%

%65بالاتر از %65تا %35تا %15تا 



حوزه های دانشگاه سبز

امتیاز الزامات شاخص ها حوزه
11 7 ساختمان حفاظت از آب

5 4 عملیات و تجهیزات 

3 2 سرویس بهداشتی

19 13 3 جمع

بالا تر )سطح پلاتنیوم  %( /  65تا )سطح طلا%(  /    35تا  )سطح نقره (     سطح برنزین)درصد از جمع کل15
65)%

%65بالاتر از %65تا %35تا %15تا 



مرغوبیت محصول کیفیت فرایند نمدیریت زنجیره تامی مدیریت عرضه مدیریت پیامدها از گهواره تا گهواره 

کنترل محصول
مشاهده •
ابزارهای مهندسی•

کنترل فرایند های درون
مشاهده •
ابزارهای•

مهندسی و آمار
بهروری•

کنترل فرایندهای برون
مشاهده •
ابزارهای•

مهندسی و آمار
ابزارهای •

مدیریتی

مدیریت بازار
ابزارهای •

مهندسی و آمار
ابزارهای •

مدیریتی
•4P

مدیریت ذی نفعان

تعادل منافع•
ذی نفعان

پیامدهای زیست محیطی•

مدیریت سبز
طراحی از گهواره •

تا گهواره
احترام به محیط زیست•
ثروت آفرینی سبز•

کیفیت گرائی تولید محوریتعالی خواهی رویکرد سبز

کیفیت سبز
GQ

عبور از کیفیت گرائی



نوآوری و خلاقیت

تولید 
تولید 
انبوه

مشتری 
گرائی

عقلی/ذهنی
Abstract App.  

طبیعت

جریان ایده ها از منظر منابع

جنگ جهانی دوم                            انقلاب صنعتی(                تسلط ژاپن ایسم)202020001975

Quality کیفیت محصول.

قیمت تمام 
 Cost.شده

Delivery .  تحویل به
موقع

شبکه/ رضایت مشتری

افزایش حجم تولید

حضور گسترده در بازار

واکنشی به 
منابع تولید پارادوکسیکال

بیشتر

هزینه 
بیشتر

آلودگی 
بیشتر

سهم زمین 
از منابع



روش حل )تفکرات غالب زیست جهان ما-2

(:  مسئله

محاسبه-اندازه گیری/ Positivismتحصلی / مواجه علمی❖

 .Tech(نرم افزاری-سخت افزاری)روشمند❖
Oriented 

Sys. Approachفرایند گرائی/ رویکرد سیستمی❖

 Eco. Driverمحرک اقتصادی ❖

چالشهای پیرامون زیست جهان ما -1
بی عدالتی❖

خشونت❖

طبیعت فرهنگی شده/بحران محیط زیست❖

مصرف گرائی❖

!موفقیت همان خوشبختی است❖
!موفقیت بدست آوردنی است❖
!  روابط انسانی همان رابطه حقوقی است❖
!رابطه انسان با همه پدیده هم رابطه حقوقی است❖
.انگیزه منابع انسانی مبتنی بر مقایسه و بدست آوردن شکل می گیرد❖
.کسب دانش و مهارت روشی برای حاصل کردن هستند❖
.فرهنگ و ارزشهای سازمانی از مسیر بدست اوردن، تغییر می کنند❖

بیرون 
من

درون  
من
HR

!معنای معناداری تغییرکرده است❖
(تعهد-مثبت اندیشی-انگیزه های دورنی-صداقت-اخلاق-وجدان)

.  مادی مطرح است/توقع قانون گرائی به شرط محرک اقتصادی❖

مشخصه  هایزیست جهان ما
موجود



مادر زیست جهان محیط زیست و اقتصاد 

مصرف منابع

معادلسازی با کربن

محاسبه ردپای "
"کربن

انتشار 

گازهای گلخانه ای

تغییرات اقلیمی

گرمایش زمین

مصرف 
منابع

انتشار پساب انتشار پسماند
آلودگی محیط 

زیست

-منابع تولیدی•
مصرفی

مصرف منابعانرژی•

پسماند•

پساب•

آلودگی محیط 
زیست گازهای گلخانه ای•

CO2eدی اکسید کربن•

تغییرا اقلیمی

گونه  و فراوانی گیاهی•

گونه و فراوانی جانوری•

برهم خوردن اکو سیستم

دو گانه انگاری یا یگانه انگاری؟ 

موفقیت 
سازمانی

ن 
بحرا

ط 
حی

م
ت

س
منزی

ابع

اولویت بندی

کربن .pptx
کربن .pptx


می تفکر سیست هوش سبز
محرک اقتصادی+

انگیزش 
کارکنان

مصرف 
بهینه

حسابدار
ی سبز

+

از هوش سبز تا 
حسابداری سبز

هوش سبز
Green Intelligence

تهاتحلیل پیامد فعالی =

اقتصادیاجتماعی

زیست 
محیطی

+



منابع انسانی و موفقیت سازمانی

موفقیت 
سازمانی

ی
مدیر
ت 

ع 
مناب

ی
سان

ان

تحلیل مسئله

گزاره های قابل اندازه گیری

ینسبی بودن محیط موفقیت سازمان

تحلیل سیستماتیک از گزاره

اولویت بندی

نقش فنآوری

نقش انسان در فنآوری

اقتصادی برون سازمانی/ محرک ملموس

محرک اقتصادی درون سازمانی

فهمی از گزاره قابل اندازه گیری

ل فهمی از تحلیل سیستماتیک گزاره قاب
اندازه گیری

ل فهمی از تقش خود در کسب گزاره قاب
:اییتحلیلی سیستماتیک از تواناندازه گیری

دانش و مهارتی برای  -ذهنی
ایفای نقش

ایجاد نظام کنترل و بهبود 
بواسطه فنآوری

محرک اقتصادی و عدالت: انگیزش 



سبزمدیریت ابعاد 
اصول بنیادینبرای دستیابی به 

اهمدیریت منابع در نظام مدیریت دانشگ:بعد اول

،اهداف این بعد از مدیریت

کاهش هزینه ها ی عمومی و جاری دانشگاه 1.

کاهش پسماندها و پساب ها2.

 مدیریت مصرف منابع:

انرژی1.

آب2.

کاغذ3.

زباله 4.

حمل و نقل5.

خرید تدارکات6.

آلودگی صوتی و هوا7.

 زرفتار آموزشی سب:دومبعد

فن آوری نوین، دوره های 1.
آموزشی را با 

هدف کاهش منابع آموزشی 2.
.برگزاری می نماید

 موضوعات مورد ممیزی:

مدیریت آموزش هوشمند1.

کلاس هوشمند2.

محتوای آموزشی3.

آزمون هوشمند4.

 بزتربیت نسل س:سومبعد

انیتلاش  برذینفعان برون سازم

تعاملات هدف مند و نظام مند1.

ارتقا درون سازمانی و 2.
یط دانشجویان برای تاثیر بر مح

اطراف خود

 اقدامات آموزشی و فرهنگی
متمرکز بر رویکرد سبز

تبادل سبز با ذینفعان1.

ارتباط سبز با صنعت2.

Green Unversity 2017/2.docx
Green Unversity 2017/3.docx
Green Unversity 2017/3.docx


رویکرد مدیریت سبز

کاهش

خطا

کاهش 
آلودگی 
زیست 
محیطی

کاهش

هزینه 



سبزمدیریت 

حوزه ابعاد

انرژی

: اول

مدیریت 
منابع

آب

کاغذ

زباله 

حمل و نقل

خرید و تدارکات

آلودگی صوتی و هوا

Green Unversity 2017/هییت علمی/2.docx


سبزمدیریت 

حوزه ابعاد
مدیریت آموزش هوشمند• :  دوم 

رفتار آموزشی
کلاس هوشمند•

محتوای آموزشی•

آزمون هوشمند•

د اقدامات آموزشی و فرهنگی متمرکز بر رویکر•
سبز

:  سوم

تبادل سبز با ذینفعان•تربیت نسل آینده

ارتباط سبز با صنعت•

Green Unversity 2017/هییت علمی/3.docx
Green Unversity 2017/هییت علمی/4.docx


سبزمدیریت 

سیستم مدیریت دانشگاه با رویکرد سبز•

شاخض ارزیابی و تعیین پروژه های بهبود•

نظام گزارش دهی و اولویت بندی•

همگرایی و کارگروهی با رویکرد سبز•



سبزمدیریت بنیادیناصول 

کسب نتایج از طریق هارمونی متوازن

 سبزمبتنی بر رویکرد رهبری

توسعه فرآیندهای سبز

 یادگیری و هدایت نوآوری

گاه پذیری دانشموفقیت پایدار از طریق مسئولیت

Green Unversity 2017/1.docx


سبزمدیریت :  بخش سوم

فرایندها و فعالیت های•

"با رویکرد سبز"ادارای و آموزشی و پژوهشی
ممیزی با رویکرد سبز•

کاهش هزینه ها با رویکرد مدیریت منابع•

کاهش آلودگی زیست محیطی •



ع تهیه لیستی از مناب
که در طول روز مصرف 

می کنم

محاسبه یا تخمین میزان
ز مصرف منابعی که طول رو

مصرف می کنم

شناسائی محل مصرف
منابعی که مصرف 

می کنم

123



!دانشگاه سبزِ مَن

پرس وجو یا محاسبه 
ه ارزش ریالی منابعی ک

مصرف کرده ام

ع پسماند متاثر از مناب
مصرفی

پسآب متاثر از منابع
مصرفی

456



!دانشگاه سبزِ مَن

گازهای =محاسبه کربن
گلخانه ای

متاثر از مصرف منابع

تعریف پروژه بهبود

مصرف بهینه مابع

78

آیا مصرف این منابع ضروری است؟•
اگر مصرف این منابع ضروری است آیا امکان دارد که کمتر مصرف شود؟•
آیا می توان این منابع را دوباره مصرف کرد؟•
د؟آیا می توان منابعی که مصرف شده و کارکردی برای من ندارد به گونه ای نگهداری گردد که برای دیگری مفید باش•

هوش سبز



بزاستانداردهای مدیریت سراهنمای استقرار 











سپاس از توجه شما


